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Patienteninformation - Einsatz Kiinstliche Intelligenz , FICUS*

Medizinische Einrichtung | Alpcura Fachklinik Allgéu, Peter-Heel Str. 29, 87459 Pfronten
(“Einrichtung”, “Wir") Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der E-Mail-Adresse:

datenschutzbeauftragter@fachklinik-allgaeu.de

FICUS FICUS Health GmbH Al Campus, Max-Urich-Strafse 3, 13355 Berlin, Deutschland

Liebe Patienten,

wir mochten Sie nachfolgend darlber informieren, dass wir fir eine effizientere und verbesserte Erstellung von
Behandlungsunterlagen die KI-Losung “FICUS Health” unseres Partners FICUS einsetzen. Daher bitten wir Sie, der Nutzung
von Kinstlicher Intelligenz durch unsere Einrichtung zuzustimmen. lhre Einwilligung ist freiwillig. Sofern Sie nicht einwilligen,

entstehen Ihnen daraus keine Nachteile. Sie brauchen dafir keine Griinde anzugeben.

Funktionsweise von FICUS Health

FICUS Health ist eine Kl-gestiitzte Loésung, die medizinisches Fachpersonal in Einrichtungen wie Krankenhdusern und Kliniken
bei der Umwandlung von Sprachaufnahmen aus Patientengesprachen in strukturierte Textdokumente unterstitzt. Uber die
mobile oder webbasierte FICUS Software werden verschlisselte Sprachdateien aufgenommen und an die FICUS Cloud
gesendet, wo sie automatisiert transkribiert und in vorgegebene Dokumentenvorlagen Gberfihrt werden. Der Einsatz von
FICUS Health dient ausschlieflich der Erstellung von Entwiirfen fiir die Behandlungsdokumentation und nicht fr
medizinische Diagnosen oder Entscheidungen. Zur Weiterentwicklung der FICUS Software verwendet FICUS keine
Patientendaten, sondern analysiert lediglich das Nutzungsverhalten unseres Personals innerhalb der FICUS Anwendung

sowie technische Daten und Textdnderungen, um die Qualitdt und Effizienz der Lésung kontinuierlich zu verbessern.

1. Datenspeicherung und -l6schung
Bei uns werden Ihre Daten in unserer allgemeinen Patientenakte (bertragen und unterliegen den fir diese gesetzlich

geltenden Speicher- und Léschfristen. Auf Seiten von FICUS werden die erhobenen Daten wie folgt geldscht:

- Sprachdatei: 78 Stunden nach Abschluss der Transkription zur Vermeidung von Datenverlusten.

- Textdatei: Eine Woche nach Abschluss der Erstellung der Dokumentation und Finalisierung des Falls durch das
behandelnde Personal zur Vermeidung von Datenverlusten.

- Dokumente: Vom behandelnden Personal hochgeladene Dokumente (z.B. Vorbefunde) und die von FICUS
generierten Dokumente (z.B. Entlassberichte) sowie alle spdteren Bearbeitungsstande bleiben gespeichert, bis
die Dokumentation und der Fall vom behandelnden Personal finalisiert und freigegeben worden ist. Sodann
werden die Dokumente zur Vermeidung von Datenverlusten noch eine Woche in der FICUS Cloud vorgehalten

und dann geldscht.


https://www.fachklinik-allgaeu.de/datenschutz
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2. Freiwilligkeit der Einwilligung
Esist Ihre freie Entscheidung, ob Sie der Nutzung von FICUS Health zustimmen mochten oder nicht. Sie konnen jederzeit
NEIN sagen, sofort oder lhre Einwilligung auch spater widerrufen. Sie brauchen dafir keine Griinde anzugeben und haben
keine Nachteile. Wenn Sie zustimmen wollen, unterschreiben Sie bitte die Einwilligungserklarung. Mit Ihrer Einwilligung
entbinden Sie die Einrichtung bzw. die behandelnden Arzte gegeniber FICUS von ihrer Schweigepflicht. Ohne Ihre
ausdrickliche Einwilligung kénnen Sie nicht an der Nutzung teilnehmen.

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten erhoben und verarbeitet?
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Ihre informierte Einwilligung gemal’ Art. 6 Abs. 1 Buchst. a und Art. 9 Abs. 2
Buchst. a der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

4. Werist Flir meine Daten verantwortlich?
Wir, die Alpcura Fachklinik Allgdu, Peter-Heel Str. 29, 87459 Pfronten (datenschutzbeauftragter@fachklinik-allgaeu.de), sind

fir die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich. Die Datenverarbeitung durch FICUS erfolgt auf der Grundlage einer

sogenannten Auftragsdatenverarbeitung, der ein Vertrag gemaf3 Art. 28 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zugrunde

liegt.

5. Wer hat Zugang zu meinen Daten und wo werden Sie verarbeitet?
Zugang zu lhren Daten haben neben der Einrichtung und FICUS die von beiden Parteien eingesetzten sog. Unter-
Auftragsverarbeiter. Dies sind in Bezug auf FICUS insbesondere:
- Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg als Hosting Anbieter und zum
Betrieb der KI-Losung zur Transkription (Erstellen von Textdateien aus Sprachdateien) sowie eines fertigen

Dokuments aus der Textdatei.

Samtliche Patientendaten werden innerhalb Deutschlands verarbeitet und in Frankfurt am Main gehostet.
Sowohl wir als auch FICUS schlieRt mit allen Auftragsverarbeitern Auftragsverarbeitungsvereinbarungen ab, die
sicherstellen, dass personenbezogene Daten nur in unserem Auftrag und streng gema(’ unseren Weisungen verarbeitet

werden.

6. Weitere Rechte
Sie haben das Recht auf Auskunft iber Ihre personenbezogenen Daten, das Recht auf Ubertragung Ihrer
personenbezogenen Daten an eine von Ihnen bestimmte Person oder Stelle, das Recht auf Berichtigung unrichtiger
personenbezogener Daten sowie das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung und auf Widerspruch gegen die Nutzung
der Daten.
Wollen Sie von einem oder mehreren der genannten Rechte Gebrauch machen, kontaktieren Sie bitte die Einrichtung unter

info@fachklinik-allgaeu.de oder Ihren behandelnden Arzt.

Sie haben auBerdem ein Beschwerderecht bei einer zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde. Eine Liste aller in
Deutschland und der Europaischen Union zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehérden finden Sie hier:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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